
 

 

 یرنده:)سهامی عام(                                                                                             نام و نام خانوادگی پذ کیشایرانشرکت کارت اعتباری 

 سمت:        نماینده:                                                                                                                     نام و نام خانوادگی 

 :مضاءا و مهر تاریخ،                                     تاریخ، مهر و امضاء:                                                                                                   

                   "غیر مالکیتی  پذیرندگیقرارداد عضویت در شبکه "                                                                                    

 اندیکاتور
 

 مشخصات طرفین( 1ماده 
 ،خیابان بخارست ،: میدان آرژانتیندفتر مرکزی و آدرس 1514714513و کد پستی  10861532334شناسه ملی   و  1592)سهامی عام( به شماره ثبت کیشایراناین قرارداد بین شرکت کارت اعتباری مدنی ن قانو 10ماده مستندا به مجوز حاصله از 

که از این پس به  کت مذکوراز شرکت شاپرک بر اساس مدت اعتبار اعلام شده از سوی شرو با مجوز رسمی  1016ماره ن پ/م/ش 1386/  05/  29به تاریخ  با مجوز رسمی از بانک مرکزی 021-85940و شماره تلفن  28پلاک  ،کوچه هشتم

...................... و .............................................................................. و شناسه ملی...................................................................................................................... به شماره ثبت................................... و همچنین نماینده ایران کیش به نام شرکت شوده مینامید "کیشایران"اختصار

 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................کدپستی.................................................................................. به آدرس.............................

............................ به ........................................ه شماره ثبت/ پروانه فعالیت.....ب...................................................................................................................و شرکت/ واحد کسب شود نامیده می "شرکت"که از یک طرف ......................................تلفن..........................................

 ................................... تاریخ تولد.............................. نام پدر ...........................................................................................................نام و نام خانوادگی......... ............................................................مورخ  ...............................................................................موجب روزنامه رسمی شماره ......

و فعال در  .....................................................................................................................................صادره از ......... ............................................................................................................................. کد ملی/ شناسه ملی/ کد فراگیر اتباع .......................................................................

 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی........به .................................................صنف.....................

..................................... ..............................تلفن..........................................................................................................................................مالیاتی رهگیری کد ..... .....................................................................................................................................................................با کد پستی...............

....................... ........................................................... ی شماره حسابدارنده ............................................................................به نمایندگی ...................................................................................................................Email ...................................................................................موبایل.........

که از این پس  ....................................................................................................................................................................................................................................................... شماره شبا .....................................................................کد شعبه......................................... از بانک....................

 گردد.شود از طرف دیگر، به شرح ذیل منعقد مینامیده می "پذیرنده "

 ........................................................................... تلفن ........................................................................................... آدرس....................................................................................................................نام و نام خانوادگی.................. مشخصات معرف )جهت تماس در مواقع ضروری(:

 به عنوان الحاقیه قرارداد در نظر گرفته خواهد شد.و یا درخواست تسهیم : هرگونه اعلام رسمی پذیرنده مبنی بر تغییر شماره شبا 1تبصره

  .باشد رندهیپذ به متعلق دیبا الزاماً حساب شماره و همراه تلفن شمارهباشد و نای تمامی مبادلات بانکی می: حساب اعلام شده توسط پذیرنده، مب2تبصره

 موضوع قرارداد( 2 ماده
 باشد.می (شاپرکشرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )و  )ج.ا.ا( های الکترونیکی، مطابق ضوابط بانک مرکزیانجام تراکنش ارائه خدمات پرداخت الکترونیک و

 قرارداد اجرای مدت( 3 ماده

 طرفین به قوت خود باقی خواهد بود.هر یک از فسخ از سوی  اعلام تا زمانو  بودهجاری  ،آناز تاریخ امضای  حاضر مدت قرارداد

 و شرکت کیشایرانتعهدات حقوق و ( 4 ماده

 گردد:متعهد می شرکت /کیشایران

های هنگام تحویل ابزار پذیرش، آموزش در.............................................. به پذیرنده اقدام نموده و ...................................................مدل .......... ..................................................................به تحویل و نصب دستگاه ابزار پذیرش .................................... نسبت شرکت -1-4

 ه پذیرنده ارائه نماید.لازم در خصوص چگونگی استفاده از ابزار پذیرش موضوع قرارداد را ب

 ی....................................................................................................در بازه زمان................................................................. به منظور ارائه خدمات..........ردیموضوع قرارداد را بر عهده گ رشیابزار پذ یملزومات مصرف نیو تأم یو سخت افزار ینرم افزار یبانیپشت شرکت -2-4

 .گرددیم افتیدر رندهی............................................................... از پذ................................................................................................... مبلغ .....................................

 تماس و پس ازها برای سایر شهرستان ساعت کاری 72ا و شهرهدر کلان ساعت کاری 24در صورت اختلال در عملکرد یا خرابی ابزار پذیرش، که ناشی از استفاده نادرست پذیرنده از ابزار پذیرش نباشد، حداکثر ظرف مدت  دیمتعهد گرد شرکت -3-4

 اعلام پذیرنده، اشکال حادث شده را مرتفع سازد و در صورت نیاز، ابزار پذیرش معیوب را با ابزار پذیرش سالم جایگزین نماید.

ارائه  باشد:شرح میبدین  را معرفی نماید. موارد مشتریان هایر و درخواستوام رسیدگی به برایهای ارتباطی دارندگان کارت )مشتریان( کانال دهی بهتر بهایش رضایتمندی پذیرندگان و سرویسبه منظور افز شودمتعهد می شرکت /شیکرانیا -4-4

 لصاق برچسب بر روی ابزار پذیرش.و ا (3000333به شماره  SMS)ارسال پیامک/جهت مشاهده ریز تراکنشwww.irankish.comوب سایت به آدرس  /24*7به صورت  1688( به شماره Call Centerاز طریق مرکز تماس) Help Deskخدمات 
 باشد.می ثانیه70تا برقراری تماس با کارشناسان مرکز تماس به صورت میانگین : مدت زمان انتظار پذیرنده 3تبصره

وابسته به را به شماره حساب پذیرنده واریز نماید. واریزی وجوه پایایی  ابزار پذیرشهای اعلام شده از سوی شاپرک، نسبت به تسویه حساب مالی با پذیرنده اقدام نماید و وجوه دریافتی از طریق ک بار در روز یا طبق سیکلی دیمتعهد گرد شرکت -5-4

 باشد.پایای بانک پذیرنده می
 گردد ظرف مدت یک هفته از زمان اعلام مغایرت توسط پذیرنده، نسبت به رفع مشکل اقدام نماید.گردد. شرکت متعهد میع مغایرت میساعت وارد روند پیگیری و رف 48در صورت قرار گرفتن فایل واریزی در روند رفع مغایرت، پس از  :4تبصره

 www.irankish.comبه آدرس  شیکرانیشرکت ا تیدر سا یافتیکارمزد در زانیمشایان ذکر است . باشدیپرداخت )شاپرک( م یکی)ج.ا.ا( ، شبکه الکترون یبانک مرکز یاعلام شده از سو یرسم یهامعادل کارمزد رندهیاز پذ یافتیکارمزد در زانیم -4-6

 ست.قابل مشاهده و دسترس قرار گرفته ا

 نیتضم افتیبه در ازی)در صورت ن گیرد.پذیرش مورد استفاده قرار میمنظور جبران خسارت احتمالی وارده به دارنده کارت ناشی از سوء استفاده احتمالی از اطلاعات دارنده کارت و یا خسارات وارده به ابزار دریافتی از پذیرنده، به تضمیناستفاده از  -7-4

 (گرددیم حیتشر رندهیپذ یعلت به صورت شفاف برا

 ترین زمان ممکن به پذیرندگان اطلاع رسانی نماید.شود را در کوتاهتمامی قوانین و الزامات حوزه پذیرندگی که از جانب بانک مرکزی )ج.ا.ا( و شبکه الکترونیکی پرداخت )شاپرک( ابلاغ می دیمتعهد گرد شرکت -8-4

 باشد. ابزار پذیرش الزامی میاز وجود برچسب ابزار پذیرش بر روی تمامی ابزارهای پذیرش اطمینان حاصل نماید. شایان ذکر است درج شماره تلفن پشتیبانی بر روی برچسب  دیمتعهد گرد شرکت -9-4

از شرکت شاپرک و  ریها به غشرکت ریسا ینام و نشان تجار شینما اینه محدود به عدم درج  وشبکه الکترونیکی پرداخت )شاپرک( مانند مطابق با الزامات  رشیاز وجود برچسب ابزار پذ ،یادوره یهایدر بازرس لازم است شرکت /شیکرانیا -10-4

 .دیحاصل نما نانیاطم رشیپذ یمرتبط با ابزارها زاتیتجه ریو سا رشیپذ یابزارها یبر رو کیشایران

 پذیرنده تعهدات( 5 ماده
 گردد:ال علم، اراده و اختیار متعهد میپذیرنده در کم

 ایشود.در صورت قصور  رشیبه ابزار پذ یاحتمال یکیزیف بیلازم را معمول داشته و مانع از ورود هرگونه آس یاطیو اقدامات احتدر اختیار وی قرار گرفته است حفظ و نگهداری نماید نده موظف است از ابزارهای پذیرشی موضوع قرارداد که پذیر -1-5

 .باشدیم رندهیبر عهده پذ شکیرانیقابل اعتراض ا ریغ صیو اشخاص ثالث، حسب تشخ شکیرانیجبران خسارت وارده به ا رنده،یپذ ریتقص
و همچنین در صورت وقوع  .دیرسانده و نسبت به ارائه گزارش سرقت اقدام نما کیشایرانساعت به اطلاع  24موضوع، مراتب را ظرف مدت  یریگیو پ ییو قضا یموظف است ضمن اعلام سرقت به مراجع انتظام رندهیپذدر صورت سرقت ابزار پذیرش،  :5تبصره

پذیرنده ملزم به جبران خسارت وارده خواهد بود. نصب مجدد در صورت اثبات خسارت غیر عمدی مبتنی بر رضایت  ،اعلان نماید. در صورت پیدا نشدن ابزار پذیرش مفقودی کیشایرانساعت به  24پس از ارائه گزارش آتش نشانی، مراتب را ظرف مدت  ،سوزیآتش

 باشد.می کیشایرانشرکت 

 ای و ماخوذه تضمین محل از و یقانون فاتیتشر یط بدون وارده انیز و ضرر نیتام و وصول به نسبت خود صیتشخ به بنا  داشت خواهد اریاخت و حق کیشایران و بود خواهد وارده خسارت جبران به ملزم رندهیپذ رش،یپذ ابزار یمفقود صورت در حال هر در :6تبصره

 .باشدیم کیشایران شرکت تیرضا بر یمبتن ،یعمد ریغ خسارت اثبات صورت در مجدد نصب. نمود ساقط و سلب خود از را اعتراض و رادیا هرگونه حق خصوص نیا در رندهیپذ و دینما اقدام رندهیپذ اموال و مطالبات ریسا

 از را ثالث اشخاص و کیشایران به وارده خسارت معادل است، موجود آن نزد( کارتخوان دستگاه) رشیپذ ابزار به متصل حساب که یبانک به مراجعه ضمن تا دنماییم اعطا تام وکالت کیشایران به برگشت رقابلیغ طور به حاضر قرارداد امضاء ضمن رندهیپذ :7تبصره

 .کندیم سلب خود از ارتباط نیا در را ییقضا اقدام و اعتراض هرگونه حق رندهیپذ و دینما فایاست و برداشت ییقضا ای یثبت مراجع به مراجعه و یدعو هرگونه به ازین بدون بانک، آن نزد رندهیپذ حساب یموجود ای اعتبار ای وجوه محل

 قرار دهد. کیشایران، اطلاعات لازم برای ردگیری را در اختیار ابزار پذیرش : پذیرنده متعهد است در صورت مفقودی8تبصره

 .ندینما اقدام رندهیپذ سوابق ثبت و طرفه کی صورت به کیالکترون پرداخت خدمات قطع به نسبت خسارت، وصول و مطالبه بر علاوه توانند یم مستقلا کیهر کیشایران و شاپرک شده، نییتع مدت در یرساناطلاع عدمو  رشیپذ ابزار سرقت صورت در: 9تبصره

  به عنوان پذیرنده خاطی برخورد خواهد شد. بابت پرداخت از طریق ابزار پذیرش هیچگونه وجه اضافی از دارنده کارت دریافت ننماید در غیر اینصورت با ویپذیرنده متعهد گردید  -2-5
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 یرنده:)سهامی عام(                                                                                             نام و نام خانوادگی پذ کیشایرانشرکت کارت اعتباری 

 سمت:        نماینده:                                                                                                                     نام و نام خانوادگی 

 :مضاءا و مهر تاریخ،                                     تاریخ، مهر و امضاء:                                                                                                   

 شرکت /کیشایرانای را فراهم و در صورت خرابی دستگاه، مراتب را بلافاصله به مرکز تماس اعلام و از هر گونه اقدام برای تعمیر آن بدون هماهنگی برای بازدید دوره شرکت /کیشایرانپذیرنده متعهد گردید امکان دسترسی نمایندگان  -3-5

یا استرداد دستگاه پذیرش منصوبه، پذیرنده مکلف و ملزم به اخذ و رویت کارت تعمیر به منظور  شرکتدر مواقع مراجعه پرسنل  پذیرنده ضامن خواهد بود و همچنین ،خودداری نماید. در صورت عدم رعایت این بند و بروز مشکل ناشی از قصور در آن

 باشد.و خسارت وارده متوجه پذیرنده می رت عدم رعایت شرایط فوق هرگونه مسئولیت تقصیربوده و در صو به نماینده مزبور ابزار پذیرش جهت تحویل رسیداخذ جهت احراز هویت و  کیشایرانشناسایی معتبر نمایندگی 

 دیشده جد یمعرف بانیلازم با پشت یمنفک شده و همکار بانیبا پشت یمکلف و ملزم به قطع همکار رندهیشده و پذ یاطلاع رسان رندهیبه پذ شرکت /شیکرانیا یاز سو امکیبا ارسال پ دیجد بانیپشت ینیگزیو جا بانیمراتب منفک شدن پشت -4-5

 باشد.یم رندهیاز عدم انجام تعهد بر عهده پذ یناش تیو مسئول واقبخواهد بود و درصورت تخلف از موارد فوق هرگونه ع

 عیب رفع مربوط به پذیرندگان، تحویل برگه اخطار، تعیین خسارت، بازدید از دستگاه، تحویل ملزومات مورد نیاز )از قبیل رول و ...(، تنظیم، های: عقد قراداد، تحویل گرفتن مدارک پذیرنده، ارائه دستورالعملطح اختیار و دسترسی پشتیبان شاملس -5-5

 باشد.می پذیرنده عهده بر بند ایندر  تعهدانجام  عدم از ناشی عواقب هرگونه مسئولیت وباشد می شده ذکر موارد در پشتیبان با همکاری به مجاز تنها پذیرنده و بوده پایانه تعویض یا و

باشد. نده میط اشخاص دیگر بر عهده پذیررد استفاده در آن در صورت وجود، توسحق انتقال و یا واگذاری ابزار پذیرش تخصیص داده شده را به غیر نخواهد داشت و هرگونه مسئولیت استفاده از ابزار پذیرش و سیم کارت موپذیرنده متعهد گردید  -6-5

 ل مجرمانه باشد پرهیز نماید.از ابزار پذیرش فقط برای خدمات مجاز استفاده نماید و از انجام هرگونه معامله صوری یا شبیه سازی از طریق پایانه فروش که مصداق اعما پذیرنده موظف است همچنین

 های برق مصرفی و اتصال به خطوط شامل خطوط تلفن شهری، اینترنت، سیم کارت و ... را تقبل نماید.ابزار پذیرش با مرکز شامل هزینههای برقراری ارتباط کلیه هزینهپرداخت پذیرنده متعهد گردید  -7-5

  حق اعتراض نخواهد داشت.و بانک مرکزی )ج.ا.ا(  (شاپرک) شبکه الکترونیکی پرداخت سوی از )حداقل و حداکثر نرخ کارمزد( را پرداخت و تقبل نماید و در صورت تغییر جداول کارمزدی 6-4مبالغ کارمزد تعیین شده بر اساس مندرجات بند  -8-5

 باشد.رعایت آن میت و پذیرنده ملزم به های ناموفق ظرف مدت زمان تعیین شده محفوظ اسو شرایط عودت وجه تراکنشها اعم از موفق و ناموفق( )برای کلیه تراکنشحقوق دارنده کارت مانند صدور و ارائه رسید  -9-5

 د.های لازم را ارائه نماید و نظارت کافی بر عملکرد آنان داشته باشد و مسئولیت هرگونه سوء استفاده احتمالی از سوی ایشان را قبول نمایهای فروش دسترسی دارند آموزشبه کارکنان خود که به پایانهپذیرنده متعهد گردید  -10-5

( جهت شناسایی یا تمدید مجوز و یا تغییر مندرجات روزنامه رسمی برای اشخاص حقوقی در صورت تغییر صنف یا هرگونه موارد کلیدی ارائه شده )از جمله نشانی یا شغلفعالیت نماید و  کیشایرانپذیرنده متعهد است صرفا در صنف اعلام شده به  -11-5

کیش اعلام نماید. چنانچه اقامتگاه قانونی )نشانی( یا شماره تماس پذیرنده تغییر یابد و نامبرده به ایران کیشایرانبه  یک هفتهظرف مدت کسب نموده و مراتب را  ر موعد مقرر و یا قبل از تاریخ انقضا مجوز(صلاح )داز مراجع ذی خود، مجوزهای لازم را

 ها و مکاتبات در نشانی صدر قرارداد ملاک ابلاغ خواهد بود. ، کلیه ابلاغیهاطلاع ندهد

 مجاز به جمع آوری دستگاه خواهد بود. کیشایراندر غیر اینصورت شرکت  ،در جهت فعال بودن کارتخوان اقدام نماید پذیرنده متعهد گردید -12-5

 تطبیق با مشتری استفاده کننده از کارت اقدام نماید.برای خریدهای با مبالغ بالا، نسبت به شناسایی هویت دارنده کارت و  -13-5

به جبران خسارت کیش متعهد در صورت عدم رعایت این بند، پذیرنده و ایران .صرفا توسط دارنده کارت انجام پذیردورود رمز ننموده و حریم دارنده کارت را رعایت نموده و جهت ورود اطلاعات به پایانه فروش، رمز مشتری را از وی درخواست  -14-5

 بود.بینی شده خواهددارندگان کارت علاوه بر جرائم قانونی پیش

معرفی و نسبت به قطع پرداخت کارت )شاپرک(  یکیالزامات شرکت شبکه الکترونوی را به شرکت کیش ایرانبه عنوان پذیرنده خاطی شناسایی شود،  )شاپرک( در صورتی که پذیرنده بر اساس الزامات شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت -15-4 

مات های ارائه دهنده خداقدام نماید. بدیهی است دریافت مجدد خدمات از سایر شرکتالزامات شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( آوری ابزار پذیرش و ثبت سوابق ایشان در پایگاه داده خدمات پرداخت الکترونیک به صورت یک طرفه، جمع

 باشد.میالزامات شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( پرداخت، منوط به تصفیه حساب کامل قرارداد منعقده و تایید پذیرنده توسط 

 کیش یا اشخاص ثالث ارائه نکند.... را به پشتیبان شرکت ایران به هیچ عنوان اطلاعات محرمانه خود مانند رمز ورود به پایانه، اطلاعات حساب، اطلاعات کارت متصل به حساب و پذیرنده متعهد گردید -16-5

 اعلام شده در اسرع وقت تغییر دهد. مسئولیت عواقب ناشی از عدم تغییر رمز به عهده پذیرنده است. کیشایرانرمز اولیه جهت ورود به پایانه فروش را که از طریق  پذیرنده متعهد گردید -17-5

 باید مانیتور شود(پایانه را در محل مناسبی قرار دهد که دارنده کارت بتواند به راحتی رمز خود را وارد نماید و این محل نباید تحت پوشش دوربین باشد.)ن گردیدپذیرنده متعهد  -18-5

 ه فروش اطمینان حاصل نماید.نظارت لازم بر پایانه فروش را داشته باشد تا از اصالت رسید تراکنش خرید از روی پایان پذیرنده متعهد گردید -19-5

 به شرکت پرداخت نماید. روز کاری 7 باشد را ظرفهزینه ارائه ملزومات و خدمات اضافی یا خدمات ارزش افزوده که شامل این قرارداد نمی پذیرنده متعهد گردید -5-20

 .دینما یانجام هر تراکنش نزد خود نگهدار خیاز تار روز 30را به مدت  رشیپذ یابزارها یریگیپ یهاو شماره دهایرس یتمام پذیرنده متعهد گردید -5-12

 تحویل گردد. کیشایرانفرم رسید نصب و تحویل ابزار پذیرش شخصا توسط پذیرنده تکمیل و پس از مهر و امضا به نماینده  -22-5

 چیمجاز هستند رأساً و بدون انجام ه صلاحیاطلاع دهد. مراجع ذ کیشایرانبه  عاًیمراتب را سر صیدر صورت تشخ دینبوده و با یاضاف یزیمجاز به برداشت وجه وار رندهیپذ ،شود زیوار رندهیبه حساب پذ یبه صورت اضاف یچنانچه به اشتباه وجه -23-5

 اراتیاخت  از استفاده با رندهیپذ نیتضام ضبط ضمن محق است کیشایرانصورت  نیا ریکند. در غ نیوجه مربوطه را تام ساعت 72ظرف  ،یعمد ای یدر صورت برداشت سهوپذیرنده . دننمایاقدام  رندهیاز حساب پذ هدر رفع اشتباه و برگشت وجو یفاتیتشر

 خصوص را از خود سلب و ساقط نموده است. نیهرگونه اعتراض و ادعا در ا رحط حق رندهیو پذ نماید اقدام یینزد محاکم صالحه قضا رندهیپذ تیبه طرف ی، نسبت به اقامه دعو4ماده  8حاصله از بند 

 رسید حاصل از انجام تراکنش دارنده کارت را حتی در شرایطی که وجه به حساب پذیرنده واریز نشده باشد به دارنده کارت تحویل نماید. -24-5

 همکاری لازم را با ایشان به عمل آورد. کیشایرانیا شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( نامه رسمی از ناظران و بازرسان پس از رویت معرفی -25-5

 اعلام نماید. کیشایرانبه  ساعت24 و حداکثر ظرف هرگونه اختلال در کارکرد پایانه فروش را در اسرع وقت -5-62

 ها را الزام آور تلقی و اجرا نماید. های واصله از این کانالشود تمام اطلاعیهبوده و پذیرنده متعهد می کیشایرانهای ارتباطی رسمی ، کانالکیشایرانتعهدات  4-4کلیه موارد اعلام شده در بند  -27-5

 د.دارمی اعلام فروش پایانه روی بر...(  و شارژ خرید قبض، پرداخت مانند)خدمات عمومی/ گروهی پرداخت ارائه با را خود موافقت پذیرنده -28-5

، ضمن شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( یا و  کیشایرانتوسط از ابزار پذیرش هر قسم بهره برداری غیر مجاز و اعلام پذیرنده با اطلاع از ضوابط شبکه پرداخت، اعلام رضایت نمود متعاقب صدور دستور قضایی و یا در صورت احراز  -29-5

 ، تعلیق گردد.الکترونیک کننده خدمات پرداخت ارائهکلیه خدمات پرداخت الکترونیک به ایشان از جانب کلیه شرکت های  ارائهدر لیست سیاه،  درج نام متخلف

هریک از های پذیرفته، در صورت مواجهه با الگوهای مشکوک و غیر متعارف در تراکنشد بود ضمن رصد مستمر و هوشمند تبادلات صورت نمجاز خواهمنفرداً شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( و  )ج.ا.ا( بانک مرکزی ،کیشایران -30-5

 د.نیتا موعد اتمام بررسی و حصول اطمینان از صحت و انطباق عملکرد با الزامات و مقررات شبکه پرداخت الکترونیک کشور، اقدام نماابزار پذیرش  خدمت، نسبت به تعلیق ارائههای پذیرندگان در تمامی بستر

زمان صورت همزمان با واریز اصل وجه تراکنش به صورت سرجمع روزانه، کارمزد مربوطه را بهها به حساب پذیرنده )در اولین سیکل واریزی(، همهای پذیرنده موظف هستند در هنگام واریز اصل مبلغ تراکنش، بانک)ج.ا.ا(حسب اعلام بانک مرکزی -31-5

 حساب پذیرنده کسر نمایند.و درقالب صورتحسابی مجزا از 

 ر مسدودی روی حساب پذیرنده را ایجاد نماید.در صورتی که برداشت کارمزد پذیرنده بنا به هر دلیلی از حساب مشتری مقدور نباشد، بانک پذیرنده موظف است به میزان وجوه کارمزد، دستو -32-5

 به مشکوک اتیعمل گزارش به نسبت کیشایران مذکور، محدوده از خارج در رشیپذ ابزار از استفاده صورت در. کرد نخواهد دایپ انتقال هامکان ریسا به کسب محل از یطیشرا چیه تحت یکیزیف نظر از( ثابت) فروش انهیپا دیگرد متعهد رندهیپذ -33-5

 . دینمایم اقدام صلاحیذ مراجع

 مراجع به مراجعه به ازین بدون و جانبهکی صورت به تواندیم شکیرانیا حاضر، بند مفاد از تخلف صورت در و باشدینم رانیا یاسلام یجمهور یمرزها از خارج در قرارداد موضوع( اریس) فروش انهیپا از استفاده به مجاز عنوان چیه به رندهیپذ -34-5

 از که ایمهیجر معادل ش،کیرانیا به وارده خسارات جبران ران،یا یاسلام یجمهور یمرزها از خارج در قرارداد موضوع زاتیتجه از استفاده صورت در حال، هر در .دینما اقدام قرارداد موضوع زاتیتجه آوریجمع و قرارداد جانبهکی فسخ به نسبت ،یقضائ

 .است رندهیپذ عهده به تماماً شود،یم لیتحم شکیرانیا به صلاحیذ مراجع ریسا ایشرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک(  یسو

 .دینما ارائه کیشایران شرکت به هفته کی مدت ظرف را مربوطه مستندات و مدارک اطلاعات، امثالهم، و امضا حق مجاز صاحبان ره،یمد اتیه اعضاء اساسنامه، رییتغ صورت در دیگرد متعهد یحقوق رندهیپذ -5-53

 نموده اقدام یاتیمال انیمود سامانه در راتییتغ ثبت به نسبت ت،یفعال محل یپست کد ای و صنف در رییتغ صورت درباشد و   کشور یاتیسازمان امور مال انیمطابق با اظهارات ثبت شده در سامانه مود یاتیشناسه مال یداراکه  دیگرد متعهد رندهیپذ -36-5

 .برساند کیشایران شرکت اطلاع به را مراتب و

وضع پرداخت کارت )شاپرک(  یکیشرکت شبکه الکترونو  (ج.ا.ا) یبانک مرکز یحوزه که از سو نیو الزامات ا یو مقررات عموم سمیترور یمال نیو تام ییکشور، مبارزه با پولشو یکیتجارت، تجارت الکترون نیقوان هیتا به کل دیمتعهد گرد رندهیپذ -37-5

 .باشد بندیشده است، پا

  پشتیبان یا اشخاص ثالث ارائه ننماید.پذیرنده متعهد گردید به هیچ عنوان اطلاعات محرمانه خود نظیر رمز ورود به ابزار پذیرش، اطلاعات کارت متصل به حساب و امثالهم را به  -38-5

 تعیین شده اجتناب نماید.در هر تراکنش حداکثر مبلغ تراکنش اعلامی از جانب شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت را رعایت نموده و از ارسال تراکنش با بیش از مبلغ  دیمتعهد گرد رندهیپذ -39-5

 به ایشان اطلاع رسانی نماید. ،ارتبه حساب دارنده ک ساعت 72های ناموفق و واریز وجوه ظرف مدت پذیرنده متعهد گردید در خصوص عودت وجه تراکنش -5-40

و الزامات شرکت شاپرک )موجود در  نیمجاز هستند، براساس قوان شیکرانیا ایو شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( اجتناب نموده و در صورت احراز موارد،  ل،یشده در ذ ستیاز ارتکاب اقدامات پرخطر ل دینمایتعهد م رندهیپذ -41-5

  :ندیبرخورد نما رندهیبا پذ یشاپرک( به صورت مقتض تیسا
 در فهرست شودینزد شرکت شاپرک م رندهیدار شدن سوابق پذکه منجر به خدشه ی. موارد23 طبق مقررات و الزامات د،یکه ارائه رس ییهادر تراکنش یبه مشتر دی. عدم ارائه رس14 شکسته ایشده،  یساز هینامعتبر، شب یهاارسال تراکنش. 1

 شودیپر خطر شاپرک درج م رندگانیپذ اعلام شده است یشاپرک، الزام یکیدر حوزه پرداخت الکترون یارائه اطلاعات ساختگ ای. جعل 2

 در حوزه فروش کالا، خدمات و اعم از  یبردارخود صرفاً جهت بهره رشیاز ابزار پذ رندهی. پذ24 کیشایران یرسم بانیبه جز پشت یتوسط هر شخص رشیابزار پذ یبر رو راتییتغ. اعمال 15 استفاده از اطلاعات محرمانه دارندگان کارت ایو  رهی. ذخ3

 یصورت چیخود را به ه رشیمجاز مندرج در قرارداد، مورد استفاده قرار داده و ابزار پذ محصولات

 قرار ندهد، یگرید یحقوق ای یقیشخص حق اری( در اختی)فروش و امانیاجاره، واگذار استفاده،

 ستیدر ل رندهیتخلف محسوب شده که ضمن درج کد پذ رندهیالزام توسط پذ نیا تیرعا عدم

 .باشدیدهنده خدمات پرداخت معواقب آن برعهده شرکت ارائه تیتوسط شاپرک، مسئول اهیس

 مقررات و الزامات تیاز دستگاه کارتخوان بدون رعا یبردارآدرس محل بهره ریی. تغ16 کشور یکیپرداخت الکترون یهامنظور نفوذ به سامانه. هرگونه تلاش به 4

 شیکرانیا یمفاد توافق با شرکت کارت اعتبار ایشاپرک و  شده است زیوار رندهیکه به اشتباه به حساب پذ یزیعدم عودت مبالغ وار .5

  یکیخدمات پرداخت الکترون یاز دارنده کارت در ازا د،یاز مبلغ خر شی. اخذ هرگونه وجه ب17 شیکرانیاز شرکت/ ا یافتیدستگاه کارتخوان در یهرگونه دستکار. 6

 پرکج.ا.ا و شا یبدون مجوز بانک مرکز شیکرانیدر صورت درخواست اشرکت/ ا بان،یدستگاه کارتخوان به پشت لی. ممانعت از تحو7

 کشور ییایجغراف یفروش در خارج از مرزها یهاانهیپا یبررو یکی. خدمات پرداخت الکترون25  ای یانتظام ییتوسط مراجع قضا رندهیکه منجر به صدور دستور برخورد با پذ ی. هرگونه اقدام18 ینقد کردن مبلغ داخل کارت بدون انجام دادوستد واقع لیاز قب یمجاز یهاتراکنش جادی. ا8

 شود کیپرداخت الکترون یدر رابطه با تخلفات حوزه یتیامن کشور یکی. هرگونه تلاش منجر به سلب اعتماد دارندگان کارت از نظام پرداخت الکترون9 کند یفروش به خارج از کشور خوددار یها انهیمتعهد شود از انتقال پا دیبا رندهیمجاز نبوده و پذ

 مجاز، در صورت یهاخارج از چارچوب ینگینقد انیمنجر به اخلال در جر یهاتی. فعال10

 یاعلام مراجع قانون

 یو بانک یاختلال در حوزه پول جادیا ای ییو پولشو ی. انجام اعمال مرتبط با سوء استفاده مال19

 یکشور در صورت اعلام مراجع قانون

 که  یاو محافظت شود، به گونه تیرینصب، مد یبه درست دیبا حضور کارت با رشی. ابزار پذ26

 اختلال در جادیو ا رشیابزار پذ یقانونریغ یو دستکار یهمچون دزد ،یو حملات هاسکیر یتمام
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 یرنده:)سهامی عام(                                                                                             نام و نام خانوادگی پذ کیشایرانشرکت کارت اعتباری 

 سمت:        نماینده:                                                                                                                     نام و نام خانوادگی 

 :مضاءا و مهر تاریخ،                                     تاریخ، مهر و امضاء:                                                                                                   

تلفن و  صنف و کسب وکار، آدرس و شماره ت،یو معتبر از هو حی. عدم ارائه اطلاعات صح11

 ریسا ایو  صنف، آدرس رییدر صورت تغ شیکرانیبه شرکت/ ا یرسانعدم اطلاع نیهمچن

 اطلاعات ارائه شده

 یمشتر یپرداخت برا اتیکه هنگام انجام عمل ی. قرار گرفتن دستگاه کارتخوان به نحو20

 نباشد تیو رو ی)دارنده کارت( قابل دسترس

 رندهیبه پذ شیکرانیج.ا.ا و شاپرک که توسط شرکت / ا یاز الزامات بانک مرکز ی. تخط21

 دهنده خدمات پرداخت موظفتراکنش با حضور کارت را پوشش دهد، شرکت ارائه یاجرا ندیفرآ

 ابزار مشکوک نصب شده  ایو در صورت مشاهده هر گونه مورد  دیرا متعهد نما رندهیپذ است

 .دیبا حضور کارت، در اسرع وقت شرکت ارائه خدمات پرداخت را مطلع نما رشیابزار پذ یرو

 ابلاغ شده است. یکیپرداخت الکترون زاتیبه تجه انیضرر و ز جادیا ای. مفقود نمودن 12

 نیماب یف از صنف ثبت شده در قرارداد ریکسب و کار غ ی. استفاده از دستگاه کارتخوان برا13

 رانیا یاسلام یجمهور نیبا  قوان ریارائه خدمات مغا ایو فروش کالا  رندهیپذ شیکرانیشرکت/ ا
 انقضا، خی، تارCVV2اطلاعات حساس دارنده کارت مانند رمزکارت، افتیدر تی. ممنوع22

 .رندهیرمز دوم و اصرار بر ورود رمز دارنده کارت توسط پذ

 

 مدت زمان محدودیت دسته بندی تخلف
 تا زمان دریافت حکم قضایی برداری غیر مجاز )مسدودی از طریق حکم قضایی(بهره

 باشد(سه ماه تا سه سال )مدت زمان به تشخیص شرکت شاپرک می توسط شرکت شاپرک یا شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت(برداری غیر مجاز )شناسایی بهره
 باشد(سه ماه تا سه سال )مدت زمان به تشخیص شرکت شاپرک می تخلف در حفظ ابزار پذیرش

 باشد(سه ماه تا سه سال )مدت زمان به تشخیص شرکت شاپرک می نقض محرمانگی
 باشد(سه ماه تا سه سال )مدت زمان به تشخیص شرکت شاپرک می نقض حقوق شهروندی

 باشد(سه ماه تا سه سال )مدت زمان به تشخیص شرکت شاپرک می مغایرت در اطلاعات پذیرندگی

 فسخ قرارداد( 6 ماده
از تاریخ  یک ماهبایست حداکثر ظرف مدت نیز می شرکت همچنین وآوری خودسرانه ابزار پذیرش پرهیز نماید و از جمعاعلام نماید  شرکتنداشته باشد، باید مراتب را کتباً به  را شرکت در صورتیکه پذیرنده به هر دلیل تمایل به ادامه همکاری با  -6-1

 .آوری ابزار پذیرش و فسخ قرارداد اقدام نمایداعلام پذیرنده)بدون دریافت هزینه جمع آوری(، نسبت به جمع

 پذیرنده نماید. و یا سایر اموال تضمیناقدام به فسخ قرارداد و تأمین خسارت وارده از محل وثایق و  گونه تشریفاتیو بدون هیچ طرفهبه طور یکراسا و محق است در صورت عدم جبران خسارت وارده از ناحیه پذیرنده،  کیشایران -2-6

از خود سلب و ساقط فسخ قرارداد بوده و پذیرنده حق اعتراض را در این خصوص طرفه و صورت یکقطع خدمات ارائه شده بهمجاز به  شرکت /شیکرانیا، ادامه همکاری میسر نباشد، شرکت /کیشایرانچنانچه به هردلیل حسب تشخیص  -3-6

 نماید.می

 باشد.می شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( قرارداد منعقده و تایید منوط به تسویه حساب کامل هر گونه  PSPپذیر بوده و دریافت خدمات از سایر شرکتهای فسخ قرارداد پس از تصفیه حساب کامل امکان -4-6

 باشد.فاد این قرارداد، لازم الاجرا میتا زمان جمع آوری ابزار پذیرش و تصفیه حساب نهایی تعهدات طرفین مطابق م -5-6

به توقف  حق دارند رأسا نسبتشرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک(  ایو  کیشایران ،توسط پذیرنده دهیها محرز گردمجرمانه درآن اعمال که یموارد ایبه جرم و  جهت انجام اعمال مشکوک رشیاز ابزار پذ یبرداردر صورت مشاهده بهره -6-6

 .ندینما یرسانعاطلا صلاحذی مراجع مذکور اقدام نموده و سپس مراتب را به رندهیخدمات پرداخت به پذ ارائه

 مترقبه و قهریهحوادث غیر (7 ماده
 مذکور موانع رفع تا قرارداد اجرای گردد، ناممکن موقتاً حاضر، قرارداد اجرای در کیشایران تعهدات ایفای شود،می یاد ماژورفورس عنوان به آنها از عرفاً جنگ( که و زلزله سیل، طرفین )نظیر اراده چهارچوب از خارج و غیرمترقبه حوادث بروز دلیل به چنانچه

 .بود نخواهد مقابل طرف عهده به حالت، این در طرفین از یک هر به وارده خسارات جبران و درآمده تعلیق حال به

 .بود خواهند نیمابیف حساب هیتسو به متعهد طرفین و در این صورت جانبه نسبت به فسخ قرارداد حاضر اقدام نمایدتواند به صورت یککیش میایران انجامد، طول به ماه 1از  بیش ماژور فورس از ناشی قرارداد اجرای موانع رفع کهیدرصورت: 10تبصره

 کلیات( 8 ماده
 باشد.پیگیری میاین قرارداد تابع قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران بوده و در صورت بروز هر نوع اختلاف، موضوع در مراجع ذیصلاح قابل طرح و  -8-1

 جزء لاینفک قرارداد محسوب خواهد شد. گردد، به عنوان پیوست وارسال و ابلاغ می کیشایرانها و اسناد و مدارکی که بر اساس این قرارداد از طرف تمامی اعلامیه -8-2

 تواند نسبت به انجام بقیه مراحل کار اقدام نماید.رسید تراکنش موفق، با اطمینان میپذیرنده پس از دریافت  .گرددمی تضمین پذیرنده به آن وجه پرداخت و بوده تراکنش انجام معنی به فروش پایانه از "موفق تراکنش"رسید دریافت -8-3

 به نسبت است مجاز ،23-5 بند مطابق کیشایران و استشده تضمین کارت دارنده به نظر مورد مبلغ عودت باشد، شده کسر کارت دارنده حساب از پول چنانچه و باشدمی تراکنش انجام عدم معنی به فروش پایانه از "ناموفق تراکنش"رسید دریافت -8-4

 .نماید مراجعه پذیرنده به پرداختی وجه اخذ

 )لزوم نافذ بودن مقررات اعلامی یا اصلاحی بانک مرکزی و شرکت شاپرک( باشند.فین قرارداد ملزم به اجرای آن میهرگونه تغییر و یا اصلاح مقررات بانک مرکزی و شاپرک بر مفاد قرارداد حاضر رجحان داشته و طر -8-5

 .باشددارنده کارت از تعهدات طرفین می، پذیرنده و کیشایرانداشتن اطلاعات حفظ و محرمانه نگه -6-8

 دارنده) مربوطه یمشتر ای بانک لیقب از کارمزد کننده پرداخت عوامل حساب به است لازم شده، رتیمغا رفع ای و ناموفق یهاتراکنش کارمزد و باشدیم یکارمزد اسناد دیتول ملاک ،(شاپرک شرکت و یمرکز بانک اعلام اساس بر) موفق یهاتراکنش -7-8

 .  گردد عودت( رندهیپذ ای کارت

 از مبلغ کل فروش کسر و باقیمانده آن را برای واریز به حساب معرفی شده توسط پذیرنده به بانک پذیرنده اعلام خواهد کرد. 6-4ازای ارائه خدمات شبکه کارت و ابزار پذیرش معادل کارمزد بند شاپرک به -8-8

 جادیرا ا آن و ملحقات رشیبانک بر ابزار پذ تیمالک یکه شائبه یهرگونه اقدام نی. همچنباشدیممنوع م ابزار پذیرش یهیبه پا مانند و نه محدود رشیپذ یمرتبط با ابزارها زاتیتجه ریو سا رشیپذ یابزارها یبانک بر رو یلوگو شینما اینصب و  -9-8

 کند ممنوع است.

 قرارداد ناظر( 9 ماده
تواند در هر زمان ناظر را تغییر دهد و پذیرنده فاقد حق هرگونه کیش میباشد که وظیفه نظارت بر حسن اجرا و انجام موضوع قرارداد و کلیه تعهدات ذیل آن از سوی پذیرنده را بر عهده دارد. ایرانکیش میایرانقرارداد معاونت عملیات پذیرندگان ناظر 

 باشد.اعتراض در این خصوص می

 اختلاف حل مرجع( 10 ماده
نفره داوری )دو داور اختصاصی به معرفی هر یک از طرفین و یک نفر سر داور به ازآن، صرفاً از طریق ارجاع به هیئت سهکلیه اختلافات طرفین ناشی از اجرای مفاد قرارداد حاضر یا مربوط به آن، خواه در طول مدت اجرا و خواه پس پذیرندگان حقوقی:

 الاجرا است.وفصل خواهد شد. مفاد تصمیمات متخذه از سوی هیئت داوری قطعی و از هر حیث برای طرفین لازمداوران اختصاصی(، حلانتخاب 

خودداری نماید یا ظرف ده روز از تاریخ تعیین داوران اختصاصی طرفین، داوران اختصاصی در مورد انتخاب سر  الیه،چنانچه طرف مقابل از ارائه پاسخ متقاضی داوری یا معرفی داور اختصاصی خود ظرف حداکثر ده روز از تاریخ ابلاغ درخواست داوری به مشار  : 11تبصره

ر، تعیین داور اختصاصی طرف مستنکف یا سر داور یا هردو ایشان را )حسب مورد( از مرکز تواند ظرف ده روز از انقضاء هر یک از موعد مذکوداور توافق ننمایند، این امر مانع تشکیل هیئت داوری و رسیدگی به تقاضای مذکور نبوده و داور اختصاصی متقاضی داوری می

 داوری اتاق بازگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران درخواست نماید.

 الزحمه سر داور و کارشناسان منتخب احتمالی( بر اساس قواعد داوری مرکز داوری اتاق بازرگانی ایران خواهد بود.جمله و بدون قید انحصار حقهای داوری )مننحوه تشکیل جلسات داوری و صدور رأی داوری و همچنین تأمین هزینه :12تبصره

 از مفاد قرارداد بوده و حتی در صورت انحلال قرارداد به هر دلیل و تحت هر عنوان، معتبر و برای طرفین لازم الاتباع است.عنوان شرط داوری، مستقل : مفاد ماده حاضر به13تبصره

 مصرحه در متن قرارداد یا خاتمه مدت آن( ادامه دهند. موجب شرایطاند تعهدات خود را تا زمان انحلال قرارداد )بهخود مانع ایفای تعهدات طرفین نبوده و طرفین مکلفخودی: ارجاع اختلاف به داوری، به14تبصره

 وفصلحل ،(رندهیپذ انتخاب به داور کی و شکیرانیا انتخاب به داور دو) یداور نفرهسه ئتیه به ارجاع قیطر از صرفاً ازآن،پس خواه و اجرا مدت طول در خواه آن، به مربوط ای حاضر قرارداد مفاد یاجرا از یناش نیطرف اختلافات هیکل پذیرندگان حقیقی:

 .است الاجرالازم نیطرف یبرا ثیح هر از و یقطع یداور ئتیه یسو از متخذه ماتیتصم مفاد. شد خواهد
 داوران/داور و نبوده مذکور یتقاضا به یدگیرس و یداور ئتیه لیتشک مانع امر نیا دینما یخوددار ه،یمشار ال به یداور درخواست ابلاغ خیتار از روز ده حداکثر ظرف خود منتخب داوران/داور یمعرف ای یداور یمتقاض پاسخ ارائه از مقابل طرف چنانچه: 15تبصره

 .دینما درخواست رانیا یکشاورز و معادن ع،یصنا ،یبازگان اتاق یداور مرکز از  را مستنکف طرف داوران/داور نییتع مذکور، موعد انقضاء از روز ده ظرف توانندیم یداور یمتقاض منتخب

 .بود خواهد رانیا یبازرگان اتاق  یداور مرکز یداور قواعد اساس بر( یاحتمال منتخب کارشناسان و داور سر الزحمهحق انحصار دیق بدون و جملهمن) یداور یهانهیهز نیتأم نیهمچن و یداور یرأ صدور و یداور جلسات لیتشک نحوه: 16تبصره

 .است الاتباع لازم نیطرف یبرا و معتبر عنوان، هر تحت و لیدل هر به قرارداد انحلال صورت در یحت و بوده قرارداد مفاد از مستقل ،یداور شرط عنوانبه حاضر ماده مفاد: 17تبصره

 .دهند ادامه( آن مدت خاتمه ای قرارداد متن در مصرحه طیشرا موجببه) قرارداد انحلال زمان تا را خود تعهدات اندمکلف نیطرف و نبوده نیطرف تعهدات یفایا مانع خودیخودبه ،یداور به اختلاف ارجاع: 18تبصره

 مکاتبات ابلاغ( 11 ماده

پست  قیارسال از طر ایبه دفتر مخاطب  لیانحصار تحو دیابلاغ باشد )من جمله و بدون ق دیکه مف یقیمذکور در صدر قرارداد و از هر طر یهایصرفاً به نشانو همچنین تصمیمات مرجع حل اختلاف قرارداد  نیا یدر اجرا نیمکاتبات طرف هیابلاغ کل

 .سابق معتبر خواهد بود یابلاغ نگردد، ابلاغ به نشان ادشدهی به نحو ینشان رییتغ کهیدهد و مادام رییطرف مقابل تغمزبور را با ابلاغ به ینشان تواندیم نیاز طرف کیاست هر  یهی( به عمل خواهد آمد. بدکیپست الکترون اینمابر  ایاظهارنامه  ای یسفارش

 تعداد نسخ قرارداد( 12 ماده

 اعتبار در حکم واحد است. ثیکه همه نسخ از ح دیو پس از امضا مبادله گرد دیو اراده کامل رس یدر کمال آگاه رندهیپذ تیتبصره، در دو نسخه تماماً به رو 18بند و  66اده و م 12حاضر در  قرارداد
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